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PREGUNTAS FRECUENTES

Enfermedad por coronavirus (COVID-19)

1. ¿Qué beneficios cubre mi plan en relación con 
la COVID-19?

Cobertura comercial

• Las pruebas para la COVID-19 o los servicios 
relacionados durante una visita al médico tienen 
costo compartido aplicable en función del lugar 
donde visite a su médico. 

• Vacunas contra la COVID-19:
• Dentro de la red: Cubiertas como un servicio  

de salud preventivo y sigue siendo con costo  
$0 para todos los tipos de planes.

• Fuera de la red: En la organización para 
el mantenimiento de la salud (HMO), no 
estarán cubiertas; en la organización de 
proveedores preferidos (PPO) y en el punto 
de servicio (POS) estarán cubiertas con costo 
compartido correspondiente.

• Algunos empleadores autofinanciados han optado 
por seguir cubriendo los kits de pruebas caseros de 
venta libre (OTC) para la COVID-19 en el nivel 1 de 
farmacia. Esto limita a los miembros a cuatro pruebas 
al mes. Consulte a su empleador si los kits de prueba 
de OTC aún están cubiertos. 

Consulte los documentos del plan para conocer 
los costos compartidos relacionados con los 
servicios mencionados.

Cobertura de Medicaid

• Los kits de pruebas caseros de venta libre (OTC) para 
la COVID-19 seguirán estando cubiertos hasta el 30 de 
septiembre de 2024 (límite máximo de cantidad de dos 
kits de pruebas de OTC al día u ocho kits cada 30 días).

• Pruebas de COVID-19 o servicios relacionados 
durante una visita al médico:

• Vacunas contra la COVID-19.
• Sin copagos para los miembros de Medicaid 

y Acceso Familiar a la Garantía de Seguro 
Médico (FAMIS).

• Farmacia: Suministro para 90 días de 
muchos medicamentos (para ver la lista 
más reciente de estos medicamentos, 
visite virginiamedicaidpharmacyservices.com/ 
provider/documents).

• La telesalud está permitida para muchas áreas 
de práctica y los suplementos de telesalud que 
brindan guía se adjuntan a los siguientes manuales 
de Medicaid: Servicios de Tratamiento para la 
Adicción y de Recuperación (ARTS), salud mental, 
servicios psiquiátricos, médico practicante, atención 
domiciliaria, intervención temprana y rehabilitación.

Cobertura de Medicare

• Vacunas contra la COVID-19

• Pruebas caseras para la COVID-19

• Tratamientos farmacéuticos contra la COVID-19

• Prueba de reacción en cadena de la polimerasa 
(RCP) para la COVID-19 y pruebas rápidas solicitadas 
o administradas por un profesional de la salud

Los miembros de Medicare pueden solicitar kits de 
prueba para la COVID-19 a través de nuestro socio, 
NationsBenefits®. Los kits de prueba para la COVID-19 
de OTC se pueden solicitar en línea o llamando al 
1-877-438-7521 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. 
a 8 p. m. Los kits se entregarán en un plazo de 7 a 10 
días. Los miembros deben tener su número de id. del 
miembro de Sentara Health Plans e id. del plan a mano  
al realizar el pedido. 

2. ¿Dónde puedo obtener más información o 
actualizaciones sobre la COVID-19?

Para obtener más información, visite el sitio web de los 
Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades 
(CDC) en cdc.gov. Los miembros de Medicaid y 
Medicare también pueden visitar el sitio web de los 
Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS). 
Para obtener actualizaciones adicionales, también puede 
visitar sentarahealthplans.com/covid-19.

Sentara Health Plans ha monitoreado de cerca la propagación del coronavirus (COVID-19), sus variantes en los Estados 
Unidos y su presencia en Virginia. En 2020, ampliamos la cobertura adicional a nuestros miembros en respuesta a la 
COVID-19. En febrero de 2023, el Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS) anunció que «aunque la  
COVID-19 sigue siendo una prioridad de salud pública, estamos en un lugar mucho mejor en nuestra respuesta que  
hace tres años, y podemos hacer la transición de la fase de emergencia». Como resultado, el fin de la declaración federal  
de la Emergencia de Salud Pública (PHE) por la COVID-19 expiró al final del día el 11 de mayo de 2023.
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