<S5 sentara

Chinh Chinh sach Hb tro Tai chinh
sach:
Bo phan: Tai chinh Doanh nghiép Ngay Ban dau: Thang 8 ndm 2003
Phoéong: Tai chinh Doanh nghiép Ngay xem xét/stba d6i Ngay 15 thang 4 nam 2024
c6 hiéu lwc:
Hang muc: Tuan tha Ngwei thong qua:  Phé chi tich diéu hanh va Giam déc Tai
chinh cla Sentara.
(Cac) Vi tri: Xem bén dudi Ngwi phu trach:  Chu trinh Doanh thu
Ngay danh gia/stra dbi trwdc day: Thang 1 nam 2009, thang 3 ndm 2013, thang 10 ndm 2019, thang 5 nam 2020, thang 2 nam 2021

Tuyén bé Chinh sach:

La mot phan trong st ménh Sentara Health (“Sentara”) nham nang cao src khoe tirng ngay, Sentara cam ké't cung cap Dich
vu Cép clru va céc Dich vu Y té Can thiét khac cho tat ca bénh nhan trong cong déng twong (rng ctia minh, bt ké bénh nhan
¢6 kha nang chi trd cho nhirng dich vu d6 hay khong.

Muc dich:

Chinh sach Chiét khau danh cho Bénh nhan Khéng c6 bao hiém va Ty thanh toan nay (“Chinh sach”) 1a co s& dé thiét l1ap
chinh sach ma méi Co' s& Bénh vién, Co s& Hau cap tinh, Co s& Cham séc Khan cp va Nhém Y té phai tuan theo, gom: (1)
xac dinh nhirtng bénh nhan dang nhan Dich vu C4p ctru va cac Dich vu Y té Can thiét khac co du diéu kién dé dwoc H6 tro Tai
chinh hay khoéng; (2) xac dinh sb tién dwoc tinh cho bénh nhan da diéu kién dwoc HO tro Tai chinh; va (3) hd tror qua trinh ndp
don dang ky H6 tro’ Tai chinh cia bénh nhan. Ngoai ra, Chinh sach nay ciing néu rd phwong thirc lap hdéa don va thu phi cla
Sentara Health ddi v&i cac dich vu chdm séc y t&, bao gdm nhirng viéc Co s& Bénh vién, Co s& Hau Cép tinh, Co s& Cham
s6c Khan cap va Nhom Y té phai lam dé xac dinh bénh nhan dd diéu kién nhan H tro Tai chinh trwéc khi thwe hién cac Hanh
dong Thu phi Bac biét trong trvdng hop khéng thanh toan.

Pinh nghia:

S6 tién thwong tinh hodic AGB — AGB 13 sé tién tdi da ma Co s& Bénh vién cé thé thu tir bénh nhan du diéu kién nhan H&
tro Tai chinh theo Chinh sach nay. Sé tién nay dwoc tinh todn trén tirng co s& bang cach st dung tat ca cac yéu cau bao hiém
dwoc Medicare va cac cong ty bao hiém y té tw nhan cho phép trong khoang thdi gian 12 thang cu thé chia cho Téng Chi phi
lién quan dén cac yéu ciu bao hiém ctia Co s& Bénh vién do.

Theoi gian Nop don Dang ky — Khoang thoi gian bat dau tir ngay s& dung dich vu cho dén 240 ngay tinh ti khi cung cép
bang ké héa don dau tién ctia bénh nhan cho thdi diém s dung dich vu.

Tai san Kha dung - Téng s6 tai san kha dung cta Hé gia dinh, bao gdm bét ky tai san luvu dong va/hoéc tai san cb dinh nao,
dwoc stiv dung dé chi tra cho dich vu chdm séc y té, bao gdm nhuwng khong gidi han &: tién mat va cac khoan twong dwong
tién mat, tai khoan ngan hang, chirng nhan tién g, dau tw, tai khoan Gy thac, 6 td, phwong tién gidi tri va cac hinh thic
phwong tién di chuyén gidi tri khac, von chd s& hiru b4t ddng san trong bat ddng san khdng phai 1a noi cw tri chinh. Dac biét
trong Tai s&n Kha dung, khéng bao gdm vén chd s& hivu tai noi cw trd chinh ctia ngwdi ndp don dang ky, nguén phuong tién
van chuyén chinh, tai khoan tiét kiem huwu tri dwoc IRS ¢ong nhan, tai san kinh doanh va 3,99 mau Anh dat.

Pon vi Pwoc bao hiém — Co sé Bénh vién, Co s& Hau cp tinh, Co s& Cham séc Khan cp hodc Nhém Y té dwoc bao hiém
theo Chinh sach nay. Sentara Reference Lab Solutions, LLC cling la mét Bon vi Bwoc bao hiém theo Chinh sach nay.

Dich vu Bwoc bao hiém - Dich vu C4p ctru va Dich vu Y té Can thiét khac do Bon vi Puoc bdo hiém cung cép.

Dich vu Cap ctru — Dich vu cham séc hodc diéu tri do Bon vi Pugc bdo hiém cung cép cho “tinh trang y t& cip ctu’, theo
dinh nghta cla thuat nglr nay trong EMTALA.

EMTALA - Dao luat Diéu trj Y t& Khan cép va Chuyén da (42 U.S.C. § 1395dd; 42 C.F.R. § 489.24).
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Hanh dong Thu phi Dac biét (ECA) - Cac hanh déng thu phi d&c biét theo dinh nghia trong Quy dinh ctia B6 Ngan khé Hoa
Ky Muc 1.501(r)-6(b). Trong trwong hop khdng thanh toan va khéng cé hd tro tai chinh, Bon vi Bwoc bao hiém cé thé ban
khodn ng ctia ca nhan cho mét bén khac, bao céo théng tin bat lgi cho co’ quan béo cdo tin dung tiéu dung ho&c van phong
tin dung, tri hoan hodc tir chdi dich vu hodc thyc hién cac hanh déng lién quan dén phap ly ho&c quy trinh tw phap bao gdm
viéc nop don kién dé yéu cau (cac) phan quyét, ghi lai (cac) phan quyét hodc chirng thw Gy thac, tich thu tai san thuc té, tich
bién hodc tich thu tai khoan ngan hang clia ca nhan hodc tai san ca nhan khac, cling nhw gan no tién lwong cla ca nhan.

Hwéng dafl,n vé Mirc Nghéo cua Lién bang - Hwéng dan vé Mirc Ngheo clia Lién bang do Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa
Ky cong bd hang nam. Xem http://aspe.hhs.gov/poverty/index.cfm dé biét hwéng dan ap dung hién tai.

Hb tre Tai chinh - Giam s6 tién Tong Chi phi ctia Don vi Dugc bao hiém cho nhitng bénh nhan da diéu kién dwoc hé tro tai
chinh theo Chinh sach nay. Con cé thé dwoc goi la "Ttr thién", "Cham soc Twr thién", "HO6 tro Tl thién" hoac cac tlr dong nghia
cho muc dich bao cao tai chinh, bao cao quy dinh va tuan tha.

Tépg Chi phi -‘Gié tron géi dwoc quy dinh (;ho dich vu chém’ sécy ’té me‘ll Pon vi E)u;cyc bao hiém tinh cho‘bénh nhan moét cach
nhat quan va déu dan, triwde khi ap dung bat ky khoan trg cap, chiét khau hoac khau trir nao theo hgp dong.

HITECH — Dao luat Céng nghé Théng tin Y t& danh cho Kinh t& va Strc khde Lam sang ndm 2009. Theo Muc 13405 cltia Phu
dé D thudc Dao luat HITECH (42 USC 17935), Bénh nhan C6 bao hiém cé thé tir chéi bao céo nhirng thong tin strc khde dwoc
HIPAA bao vé ctia minh cho don vi bao hiém y t&, ddng nghia véi viec Bénh nhan C6 bao hiém chon tré thanh Bénh nhan Tw
thanh toan va do d6 chiu trach nhiém phai tw thanh toan cho tat ca cac chi phi béng tién ctia minh.

Co s& Bénh vién — Co s& bénh vién do Sentara diéu hanh yéu cau gidy phép bénh vién theo Tiéu dé 32.1, Chuong 5 cla
B6 luat Virginia. Chinh sach nay ap dung cho cac co s& bénh vién sau clia Bénh vién Sentara, Bénh vién Khu vic Halifax,
Bénh vién Sentara Princess Annel, Trung tdm Y té Sentara RMH, Bénh vién Martha Jefferson va Téng cong ty Bénh vién
Potomac clia Hoang t& William, t&t c& cac t6 chire tir thién clia bénh vién theo Muc 501(c)(3) clia Bo luat Thué vu:

e Trungtam Y té Sentara Albemarle e Bénh vién Ba khoa Sentara Virginia Beach
e Bénh vién Sentara CarePlex e Bénh vién Pa khoa Sentara Norfolk
e Bénh vién Khu vuwc Sentara Halifax e Bénh vién Sentara Obici (bao gém Trung tdm Phau
e Bénh vién Sentara Leigh thuét Sentara BelleHarbour)
e Bénh vién Sentara Martha Jefferson (bao gdm Trung tam e Bénh vién Sentara Princess Anne
Ph&u thuat Ngoai tri Sentara Martha Jefferson) e Trung tam Y té Sentara RMH
e Trungtadm Y té Sentara Northern Virginia e Trung tam y t& Khu vwc Sentara Williamsburg

Té chirc Bénh vién - Té chure dwoc chirng nhan hodc dang xin chirng nhéan theo mé ta Muc 501(c)(3) cta Bo luat Thué vy,
hién dang dieéu hanh mét hodc nhieéu Co s& Bénh vién.

Thu nhap Hé gia dinh - Téng thu nhap héng n&m ctia moét bénh nhan va tat ca cac thanh vién trong hd gia dinh clia bénh
nhan d6 dwoc khai trén cung mét to khai thué lién bang.

Bénh nhan Cé bao hiém — Ca nhan c6 bao hiém y té chinh pha, thwong mai, quan ly cham séc hodc tw nhan.

Nhom Y té — Mot nhom bac si, tro ly bac sT, y sTva cac nha cung cap dich vu cham soc y té khac do Sentara diéu hanh, theo
d6 cung cap dich vu cham soc ban dau, nhi khoa va cham séc dac biét trén khap Khoi thinh virong chung Virginia va Bong
Bac North Carolina. Cac Nhom Y té va cac don vi mét thanh vién tryc thugc Nhém Y té dwgc bao hiém theo Chinh sach nay
bao gébm:

Albemarle Physician Services — Sentara, Inc.
Sentara Dominion Health Medical Associates, Ltd.
Sentara Martha Jefferson Medical Group, LLC.
RMH Medical Group, LLC.

Nhém Y té Sentara

Sentara Therapy Solutions, LLC.

Dich vu Y té Can thiét — Cac dich vu hop ly va can thiét bat budc dé chan doan hoac diéu tri bénh tat, thuong tich hoac tinh
trang lién quan dén thai ky dwoc thuc hién theo tiéu chudn chdm séc da dwoc cong nhan tai thdi diém phuc vu va chi yéu
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khéng nham dén viéc tao diéu kién thuan tién cho bénh nhan, bac si clia b&nh nhan hodc nha cung cép dich vu chdm séc strc
khde khac.

Dich vu Khong dwoc bao hiém — Céc dich vu duwoc cung cép béi Bon vi Bugc bao hiém nhwng khong dwoc bao hiém theo
Chinh sach nay. Céc dich vu nay bao gdm nhwng khéng gidi han & tat ca cac dich vu thAm my, phau thuat thAm my, phau
thuat gidm béo, phong kham gidm can, cac tha thuat tw chon, cdc hang muc nham mang lai tién loi cho bénh nhan, dich vu
ban 1& hoac dich vu gia tron goi da dwoc ap dung gidm gid, cac dich vu chi cé thé thanh toan bang tién mat, thir nghiém lam
sang va tat ca cac dich vu chiu rang budc Khiéu nai vé& Trach nhiém Phap ly ctia Bén Thir ba.

Co s& Khéng thuéc Bénh vién - Co s& khdng yéu cau gidy phép bénh vién theo Tiéu dé 32.1 Chwong 5 ctia Bo luat Virginia,
bao gom nhwng khong gi¢i han & van phong cua bac si thudc quyen s& hiru va dieu hanh cia mét t6 chirc bénh vién dwoc
mién yéu cau vé giay phép bénh vién theo B0 luat clia Virginia Muc 32.1-124.

Co s& Hau cap tinh — T4t ca cac co s& do Sentara Enterprises (SE) diéu hanh cung cap cac dich vu cham soc sirc khoe tai
nha, cham soc cuodi ddi, truyén dich va y dwoc trén khap Khai thinh vwgng chung Virginia va Bdng Bac North Carolina.

Tinh trang Khan cap vé Sirc khée Cong ddéng (PHE) - Tuyén b chinh thirc do Bd trwdng Bo Y t& va Dich vu Nhan sinh
(HHS) dwa ra, theo muc 319 cta Pao luat Dich vu Y té Céng cong (PHS). Tuyén b co thé kéo dai trong thoi han khan cép
ho&c 90 ngay, nhwng cé thé duoc Bo trwdng kéo dai hodc gia han trong théi han 90 ngay tiép theo. Tuyén bd clia Tdng théng
vé Iénh khan cap hodc thdm hoa theo Pao luat Stafford cling c6 thé di kém véi PHE, nhuwng khéng bét budc phai tuyén bd
PHE cling nhu khéng can Théng déc bang phai tuyén bd Tinh trang Khan cAp méi duwoc xem 1a Tinh trang Khan cép vé Surc
khde Cong déng.

Bénh nhan Ty thanh toan — Bénh nhan Co bao hiém quyét dinh khong 1ap hoa don cho cong ty bao hiém clia ho dbi voi dich
vu lién quan dén cham séc strc khée trudc khi nhan Dich vy Bao hiém tir Bon vi Bwgc bao hiém theo yéu cau cua Bao luat
HITECH.

Thanh toan Héa don Sentara (SBP) — Tuy chon thanh toan hoa don dién tlr clia Sentara.

Sentara MyChart — M6t cong cu an toan va thuan tién giup cung clp quyén truy cap dién to vao thong tin 'y té ca nhan clia
bénh nhan va nha cung cap dich vu cham sdéc strc khég:. V&i Sentara MyChart, bénh nhan cé thé lam don dang ky ho tro tai
chinh, tai tai liéu lién quan va giri cho Sentara Health dé dwoc xem xét va xtv ly.

Sentara Reference Lab Solutions, LLC. - Phong thi nghiém d6c quyén cho Sentara Connection, mét Mang Iwéi Ladm sang
Tich hop. Cac Dich vu Gidi phdu Bénh ly tai chd bao gébm Bénh ly Phau thuat va Té bao hoc, cting nhw xét nghiém tai phong
thi nghiém trong ngay danh cho bé&nh nhan néi tri, ngoai tr, bénh nhan thuéc chwong trinh tiép can cong déng, méc bénh
tam ly va bénh nhan tai vién dwéng lao.

Don vi Lién quan Mat thiét - D6i voi Co s& Bénh vién do To chirc Bénh vién diéu hanh, day la don vi dwoc coi la doi tac vi
muc dich thué lién bang, trong d6 Té chirc Bénh vién s& hiru yc“)n hoac [éi ttr loi nhuén, hoac don vi mét thanh vién trwec thudc
ma T& chirc Bénh vién l1a thanh vién hodc cht s& hivu duy nhét, cung cap cac Dich vu Bugc bdo hiém trong Co s& Bénh vién
do.

Khiéu nai vé Trach nhiém Phap ly ctia Bén Thi¥ ba - Moi khiéu nai ma bénh nhan dé trinh d6i voi ca nhan, cong ty bao hiém
khong phu trach dién y té hoac don vi khac chiu trach nhiém chi tré chi phi dich vu y té ctia bénh nhan.

Chiét khau cho Bénh nhan Khéng c6 bao hiém va Ty thanh toan — Ty 1& phan tram chiét khau cb dinh ap dung cho Téng
Chi phi ctia Don vi Bugc bao hiém déi véi nhirng Dich vu Bao hiém ciia B&nh nhan Khong cé bao hiém va Ty thanh toan.

Bénh nhan Khéng c6 bao hiém — Ca nhan khong tham gia bét ky hinh thirc bdo hiém cham soc strc khoe nao (Bao hiém y
té ctia chinh pha, thwong mai, quan ly cham soéc hoac tw nhan).

Co s& Cham s6c Khan cap — Co sé cung cap Dich vu Cham séc Khan cp. Cac Co s& Cham séc Khan cAp sau day dwoc
bao hiém theo Chinh sach nay:

e Velocity Urgent Care, LLC.

#2247 (3-26) Trang 3/7



<S5 sentara

Dich vu Cham séc¢c Khan cap — Khi Co s& Cham séc Khan cép can cung cap Dich vu Y té Can thiét cho tinh trang nghiém
trong dén mire khién moét ngudi tinh tao phai tim kiém sw clru chiva ngay lap tirc, nhwng khong nghiém trong dén mirc can
dén Dich vu Cép ctru.

Dich vu Pwoc bao hiém:

Chi cac Dich vu Puoc bao hiém do Bon vi Puwoc bao hiém hodc Bon vi Lién quan Mat thiét ctia Bénh vién cung cap méi duwoc
xem la dich vu chadm séc bénh nhan du diéu kién theo Chinh sach nay. Theo dinh nghia, Dich vu Khéng dwoc bdo hiém la
nhirng dich vu cu thé khéng ndm trong Dich vu Bwoc bao hiém. Bon vi Bwoc bao hiém khéng cé quyén cung cip H6 tro Tai
chinh ddi vé&i chi phi dwoc tinh tir nhi'ng nha cung c&p khong n&m trong khuén khé ctia Sentara Health.

Danh s&ch tAt ca cac nha cung cép, ngoai trir ban than Co s& Bénh vién, cung cap Dich vu Cép ciru hodc Dich vu Y té Can
thiét khac trong mdi Co s& Bénh vién va viéc cac dich vu cla ho cé dwoc bao hiém theo Chinh sach nay hay khéng déu duwoc
lwu gitr trong tai liéu riéng biét. B&nh nhan cé thé nhan mién phi: (1) tlr khu vuwc dang ky bénh nhan trong méi Co' s& Bénh
vién; (2) bang cach goi dén sé dién thoai dwoc néu trong Chinh sach nay; (3) bang cach glri van ban yéu cau dén dia chi dwoc
néu trong Chinh sach nay; ho&c (4) bang cach truy cap www.sentara.com/financialassistance.

Khéng du Tiéu chuan Nhan Hé tro Tai chinh:

Hb tro Tai chinh khéng ap dung cho nhwng bénh nhan khéng tuan tha cac yéu cau hién hanh cda bén thanh toan mét cach
hop ly, bao gom nhung khong gidi han & viéc xin phép, gioi thiéu, dap ng cac yéu cau cla codng ty bao hiém y té hodc cac
yéu ciu khac dé xt ly yéu ciu bao hiém.

Hb tror Tai chinh khéng ap dung khi c6 Khiéu nai vé Trach nhiém Phap ly ca Bén Thi ba lién quan dbi véi bénh nhan. Cac
tru:c‘yng hop ngoai I1é sé do Bon vi Bugc bao hiém hién hanh xac dinh theo tirng trwwdng hop dwa trén sy kién va hoan canh cu
the.

Hé trQ"Téi chinh sé bj ttr chdi néu bénh nhan hodc bén chiu trach nhiém/ngu&i bép lanh cla bénh nhan cung cép théng tin sai
Iéch vé thu nhap, quy mé hd gia dinh, tai san, ng phai tra, chi phi hoac cac nguén lwc kha dung khac cho thay kha nang tai
chinh du dé thanh toan Dich vu Pwoc bao hiém.

Tiéu chi Thoa Diéu kién va Xac dinh Sé tién Hé tro Tai Chinh:

Bénh nhan du diéu kién dé nop don dang ky Hb tror Tai chinh dbi véi Dich vu dwoc Bao hiém theo Chinh sach nay bat ky luc
nao trong Thoi han Nop don Dang ky. Thu nhap Ho gia dinh clia mdi bénh nhan sé dwoc danh gia dwa trén cac sy kién va
hoan canh lién quan, chdng han nhw thu nhap da bao cdo, tai san, no phai tra, chi phi va cac ngudn luc kha dung khéac cla
bénh nhan hoac bén chiju trach nhiém cho bénh nhan trong qua trinh xac dinh mdc Hbé tro Tai chinh ma ngudi ndp don dang
ky da diéu kién nhan theo Chinh sach nay.

Tiéu chi Thu nhap Hb gia d‘lnb sau day sé dwoc st dung dé xac dinh mirc gidm dw ng chwa thanh toan (néu c6) cho Dich vu
Puoc bao hiém duwai dang H6é trg Tai chinh:

e Bénh nhan Khéng c6 bao hiém c6 Thu nhap Hé gia dinh bang hoac dwéi 300% theo Hwéng dan vé Mic Nghéo cda Lién
bang hién hanh cling nhw c6 Tai san Kha dung dwoi $50.000 sé da diéu kién dé dwoc x6a s6 100% toan bd Téng Chi phi
phai trd cho Bon vi Bwgc bao hieém d6i véi Dich vu Bwgc bao hiem theo Chinh sach nay.

e Bénh nhan Ty thanh toan c6 Thu nhap H6 gia dinh bang hoac dwoi 300% theo Hwéng dan vé Mirc Ngheo clia Lién bang
hién hanh ciling nhw c6 Tai §én Kﬁé dung dwéi $50.000 sé g"L’J diéu kién dé dwoc xda s6 100% toan bé Tong Chi phi phai
tra cho Bon vi Buwgc bao hiém doi véi Dich vu Bwgc bao hieém theo Chinh sach nay.

e Bénh nhan Cé bao hiém c6 Thu nhap Hd gia dinh béng hodc dwdi 300% theo Hwdng dén vé Mirc Nghéo cua Lién bang
hién hanh ciing nhw c6 Tai san Kha dung duéi $50.000 sé du dieu kién dé dwoc xda s0 100% toan bo tong dw ng phai
trd con lai ctia bénh nhan sau khi bao hiém da thanh toan cho Dich vu Bwgc bdo hiém theo Chinh sach nay.

e Bénh nhan Khong co6 bao hiém va Bénh nhan Ty thanh toan cé Thu nhap Ho gia dinh trén 300%, nhwng tlr 400% tr&
xuong theo Huwdng dan ve Mirc Nghéo cda Lién bang hién hanh ciing nhw c6 Tai sén Kha dung dwoi $50.000 sé du dieu
kién dé dwoc gidm gia 80% Tbng Chi phi phai trd cho Pon vi Pwoc bao hiém déi véi Dich vu Buwoc bao hiém theo Chinh
sach nay.
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e Bénh nhan Khéng c6 bdo hiém va Bénh nhan Tw thanh toan c¢é Thu nhap H6 gia dinh trén 400% theo Huéng dan vé Mdc
Nghéo cla Lién bang hién hanh sé& khéng da diéu kién dé duwgc Hb tro Tai chinh theo Chinh sach nay. Béi véi nhirng
Bénh nhan Khong cé bao hiém va Bénh nhan Tw thanh toan khéng dwoc nhan Hé tro Tai chinh theo Chinh sach nay,
bénh nhan sé& dwoc nhan moét khoan chiét khdu twong dwong 50% Tdng Chi phi ctia Bénh vién. Dé biét thém thong tin,
vui Iong tham khao Chinh sach Chiét khdu cho Bénh nhan Khéng cé bao hiém va Tw Thanh toan.

e Co6 H6 tro Tai chinh do Tham hoa cho cac Dich vu dwoc Bao hiém ddi véi bénh nhan khéng dd diéu kién nhan dich vu
cham séc mién phi hodc gidm gia dwa trén cac tiéu chi trén, tuy nhién do ban chét va mc d6 dich vu dwoc cung cap,
bénh nhan sé c6 nghia vu tai chinh dang ké phai trd cho Sentara Health déi v&i dich vu cham séc so vai Thu nhap Ho gia
dinh va cac ngudn lyc tiém nang kha dung khac. Trong nhirng trwdng hop nay, khi sé tién bénh nhan phai chju trach
nhiém cho céc Dich vu dwoc Bao hiém vuwot qua 100% Thu nhap Ho gia dinh, Don vi Puwoc bdo hiém sé diéu chinh sb dw
trach nhiém phai tra thanh 25% Thu nhap Ho gia dinh cla nguwdi ndp don dang ky.

Nguoi ndp don phai dang ky bao hiém hién €6 bao gdm ca Medicaid trwdc khi ndp don xin hé tro tai chinh. Bon vi Bugc bao
hiém da liét ké cac dich vu cia Nha cung cap Medicaid da diéu kién dé hé tro Bénh nhan Khong c6 bao hiém nop don dang
ky cac chwong trinh cta chinh phad. Don vi BPugc bao hiém ciing si dung cdng nghé va cac dich vu khac ctia nha cung cap
dé giup xac dinh théng tin bén thanh toan cia bénh nhan khi théng tin d6 khéng dwoc théng bao cho Bon vi Bugc bdo hiém
trong qua trinh dang ky ctia bénh nhan.

Trong th&i han ndp don déng ky H6 tro Tai chinh theo Chinh sach nay, nguwdi ndp don cé thé duwoc yéu cau phai ndp céc tai
liéu sau day dé xac minh Thu nhap Hoé gia dinh: ba cuéng phiéu lwvong gan nhét tai thdi diém nop don; to khai thué Lién bang
hang n&m gan nhéat hodc W-2 tai thoi diém ndp don; xac minh chd si dung lao ddng; tai liéu hd tre ctia chinh phd; an sinh xa
héi, boi thwong cho nguwoi lao dong, hoac thw quyét dinh tro' cap that nghiép; bang sao ké cua ngan hang; hodc cac tai liéu
khac cung cap bang chirng vé& Thu nhap Ho gia dinh va Tai san Kha dung. Bon vi Broc bao hiém cling c6 thé s dung dir
liéu thu nhap, tai san, no phai trd, chi phi va cac ngudn lwc khac tir cac yéu cau truy van tin dung ctia bén thi ba va cac ngudn
dir liéu kha dung cong khai lam bang chirng trong viéc xac dinh va xac thwe Thu nhap Ho gia dinh cling nhw Tai san Kha dung
clia ngwdi ndp don dang ky dé xac minh tinh da diéu kién nhan Hb tro Tai chinh theo Chinh sach nay.

Pon vi Puwoc bao hiém co6 thé dwa ra quyét dinh gia dinh bang cach st dung yéu cau truy van tin dung ctia bén th ba va cac
ngudn dir liéu kha dung cong khai dé xac dinh xem bénh nhan cé da diéu kién nhan Hé tro Tai chinh theo Chinh sach nay hay
khong. Néu di liéu nay cho thay tdng Thu nhap Ho gia dinh ctia B&nh nhan C6 bao hiém, Bénh nhan Khéng cé bao hiém hoéc
Bénh nhan Ty thanh toan tir 300% tr& xudng theo Hwéng dan vé Mic Nghéo cla Lién bang hién hanh, 100% dw no con lai
cla bénh nhan déi véi Dich vu dworc Bao hiém c6 thé da diéu kién dé dwoc xda sd.

Cac quyét dinh trwdc vé tinh da diéu kién ctia bénh nhan lién quan dén viéc ra quyét dinh H6 tro' Tai chinh khong co tinh gia
sr sé ap dung cho cac dot cham s6c moi cla bénh nhan dé sau khi thoi han phé duyét tinh da diéu kién da hét. Luc nay, phai
nép don dang ky HO trg Tai chinh ma&i.

Ngay khi b&nh nhan tai Co’ s& Bénh vién duwoc xac dinh 1a dd diéu kién nhan Hb tro Tai chinh theo Chinh sach nay, bénh nhan
do sé khdng bi tinh phi cac Dich vu dwgc Bao hiém theo Chinh sach nay cao hon S6 tién thwdng tinh. AGB dwogc xac dinh
béng cach nhan Tng Chi phi cung cap bat ky Dich vu Cap ctu hoac Dich vu Y té Can thiét nao khac véi ty 18 phan tram AGB
clia Co s& Bénh vién, dya trén tat ca cac yéu cau bdo hiém dwoc phép theo Medicare va béo hiém y té tw nhan. Td théng tin
néu rd ty 1& phan tram AGB cho mdi Co s& Bénh vién dwoc chi trd theo Chinh sach nay va cach tinh ty 1& phan tram AGB nay
c6 thé dwoc cung cp mién phi: (1) t& khu vire déng ky bénh nhan trong mdi Co s& Bénh vién; (2) bang cach goi dén sé dién
thoai dwoc néu trong Chinh sach nay; (3) bang cach glvi van ban yéu cau dén dia chi dwoc néu trong Chinh sach nay; hoac
(4) bang cach truy cap www.sentara.com/financialassistance.

Bénh nhan Khong c6 bao hiém hozc Bénh nhan Ty thanh toan khong dap (rng cac yéu cau vé tinh da diéu kién dé duoc HO
tro Tai chinh theo Chinh sach nay can phai lién hé voi Sentara Health theo mé ta trong Chinh sach nay de xac dinh xem bénh
nhan do co du diéu kién dé dwgc hwdng chiét khau cung cap khac ngoai Chinh sach nay hay khéng.

Phwong phap Nép don Bang ky hodc Nhan Hé tro’ Tai chinh:

Pon Bang ky H6 tro Tai chinh c6 sén tai cac khu vuc dang ky bénh nhan ctia méi Co' s& Bénh vién va ciing cé thé duoc tai
xubng mién phi tir internet tai www.sentara.com/financialassistance. Bon Dang ky Hb trg' Tai chinh ciing c6 thé duwoc gui
mién phi qua dwdng buwu dién dén bénh nhan theo yéu cau bang cach goi dién dén s 757-233-4600 hodc bang cach gl van
ban yéu cau dén dia chi sau:
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Sentara Health

Nguw&i nhan: Financial Coordinator
PO BOX 117839

Atlanta, GA 30368-7839

Phai g&i Don Dang ky Hb tro Tai chinh da hoan chinh, cung véi bang chirng vé Thu nhap Ho gia dinh va cac nguén hé tro
khac qua dwdng bwu dién dén dia chi dwoc néu trong Chinh sach nay, hodc ndp don dang ky va tai liéu lién quan qua Sentara
MyChart. Ngoai ra, b&nh nhan c6 thé gi lai don ding ky da hoan chinh, cung véi chirng tir v& Thu nhap Ho gia dinh va cac
tai liéu lién quan khac dén bét ky khu virc dang ky bénh nhan nao clia Co s& Bénh vién.

Bénh nhan can thém thong tin vé Chinh sach nay, hoac can hé tro' vé quy trinh ndp don dang ky Hb tro' Tai chinh, c6 thé goi
dién tir th(r Hai dén th(r Sau, 8:30 dén 16:30 dé trao dbi véi Diéu phéi vién Tai chinh Sentara.

Th&i han Da diéu kién:

Quyét dinh vé tinh dd diéu kién theo Chinh sach nay c6 hiéu lwc déi véi cac Dich vu Puoc bado hiém da cung cép téi da 240
ngay trwdc ngay ndp don va déi véi cac Dich vu Buoc bao hiém cung cip 6 thang sau ngay phé duyét cudi cung hodc 12
thang tron sau ngay phé duyét cudi ciing néu phwong thire Thu nhap Ho gia dinh duy nhét cla ngwdi ndp don 1a tir ngudn thu
nhap cb dinh c6 thé xac minh dwgc nhu lwong huu hodc An sinh Xa hoi.

Hanh déng dwoc Thwe hién trong Trwdng hop Khéng Thanh toan (Thu phi/N¢ xau):

Quy trinh thu phi cta tat ca Bénh nhan C6 bao hiém déu gibéng nhau, bat ké 1a loai bdo hiém nao, nhuw Medicare, béo hiém
thwong mai, quén ly cham séc hodc bao hiém y té tw nhan. Hanh dong thu phi bénh nhan sé chi bat dau sau khi tat ca cac
bén bao hiém da thanh toan. Moi sd dw con lai sau khi tat ca cac bén bao hiém da thanh toan déu dworc tinh 1a sé tién bénh
nhan phai chiju trach nhiém. Sentara Health sé& c6 gang thu sé tién bé&nh nhan phai chju trach nhiém t nhirng Bé&nh nhan Co
bao hiém trong téi thiéu 120 ngay kém theo it nhat ba thong bao vé sé dw dén han trwdc khi dw no/dot thdm kham tré thanh
no xau, vao thoi diém doé dw no/dot tham kham co thé dwoc chuyén dén bd phan thu no clia Sentara hodc co quan thu phi
bén ngoai.

Déi v&i sb tién bénh nhan phai chiu trach nhiém, Bénh nhan Khéng c6 bao hiém va Bénh nhan Ty thanh toan sé phai tuan
theo quy trinh thu phi giébng nhw Bénh nhan Cé bao hiém. Bd phan thu phi ctia Sentara hodc co quan thu phi sé thyc hién
thém it nhat ba 14n yéu cau thu phi trong khoang thoi gian 120 ngay tiép theo dé thu sé tién dén han tir bénh nhan va viéc nay
cling bao gdm Thoi gian Nop don Dang ky d& bénh nhan ddng ky HS tro Tai chinh. Cac tai khodn no xau duoc giao cho co
quan thu phi bén ngoai sé& van dwoc cac co quan nay gil lai dén khi da dwoc thanh toan hodc trd lai cho Sentara Health.
Sentara Health sé thyc hién thém cac hanh dong thu phi bd sung dbi véi cac tai khodn da tra lai cho Sentara Health hodc
Sentara Health c6 thé quyét dinh ngirng tat ca cac nd lwc thu phi dwa trén hoan canh ca nhan clGa bénh nhan trén tinh than tw
nguyén.

Sentara Health sé& c6 nhitng cb géng trong kha nang dé xac dinh bénh nhan dd diéu kién nhan Hb tre Tai chinh theo Chinh
sach nay dbi v&i cac Dich vu Pwoc bao hiém truwéc khi nd lwe thu phi bénh nhan d6. Nhirng nd lwc nay bao gém viéc thong
bao cho bénh nhan vé Chinh sach nay, gilp bénh nhan sira lai Don Pang ky Hb tror Tai chinh chwa hoan chinh va théng bao
cho nguwdi ndp don dang ky Hb tror Tai chinh vé viéc xac dinh tinh da diéu kién cuta nguwdi ndp don dé ngay khi nhan dwoc
don dang ky hoan chinh.

Néu sau khi da nd lyc hop ly nhwng van nhan thdy bénh nhan khéng da diéu kién nhan Hé tro Tai chinh theo Chinh sach nay
ho&c khong dap &ng nd lwc lay dwoc thong tin can thiét nham xac dinh tinh da diéu kién nhan Hb tro Tai chinh ctia Bon vi
Puoc bdo hiém, tai khoan cltia bénh nhan cé thé bi chuyén sang trang thai no' x4u va tai khodn qua han sé& dwoc chuyén cho
bd phan thu phi clia Sentara hodc co quan thu phi bén ngoai. Bon vi Pwoc bdo hiém cé thé thue hién ngay ECA khi tai khoan
da dwoc chuyén cho bd phan thu phi ciia Sentara hodc co quan thu phi bén ngoai. ECA c6 thé bao gébm viéc giao tai khoan
cho co’ quan thu phi, co quan nay cé thé bao cdo tai khoan tré no cho mét hodc nhiéu co quan bao céo tiéu dung (van phong
tin dung). Ngoai ra, Don vi Buoc bdo hiém co thé ndp don kién yéu cau (cac) phan quyét, ghi lai (cac) phan quyét hodc ching
thw Qy thac va (cac) quyén lwu gitr dbi voi bat dong san.

Sau thai han hop ly va trwde khi tham gia vao bat ky ECA nao, Don vi Bwoc bdo hiém ciing sé cb gang giup bénh nhan xac
nhan tinh da diéu kién va xéa sé du lién quan dén cac Dich vu Buoc bdo hiém cla bénh nhan dé theo Chinh sach nay khi
bénh nhan khéng cung cép thoéng tin tai chinh hodc dap &ng nd lwc cung cip Hb tro Tai chinh dwa trén dir liéu bao céo tin
dung gitp xac dinh thu nhap va kha nang tra ng. Khi di liéu tin dung cho thay tdng Thu nhap Hé gia dinh ctia Bénh nhan Cé
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bao hiém, B&nh nhan Khéng cé bao hiém hoac B&nh nhan Ty thanh toan tr 300% tré xuéng theo Hwong dan vé Mic Ngheo
cla Lién bang hién hanh, dw ng con lai clia bénh nhan déi voi Dich vu dwgc Bao hiém co thé du diéu kién dé duoc xoa sb
theo dién ho tro tai chinh gia dinh.

Bénh nhan du diéu kién d& dwoc xem xét hd tro tai chinh gia dinh déi véi cac Dich vu Buoc bao hiém theo Chinh sach nay va
cling c6 thé duoc xéa sbé du no néu bénh nhan dwoc coi la da diéu kién nhan hodc c6 bdo hiém Medicaid, l1a nguoi vé gia cw,
nguwoi qua doi khéng co di san, dang nhan cac dich vu cham sdc strc khde tai mot co sé phong kham mién phi khéng thudc
Sentara Health, Phong khdm Cham séc Coéng déng Sentara, Trung tam Y té Dat tiéu chuan Lién bang (FQHC) hoac dang
tham gia Chuong trinh Hb tre Dinh duéng Bd sung (SNAP).

Trwdce khi phan loai tai khoan cGa bénh nhan 1a no xau, theo quy trinh thu phi théng thwérng, Bon vi Puoc bao hiém sé gtri it
nhét ba lan thong tin lién lac vé dw ng hodc bang sao ké cla bénh nhan qua dwdng bwu dién hodc trén Sentara Bill Pay (SBP),
va cling c6 thé lién lac qua dién thoai véi bénh nhan. Trong trwéng hop khdng thanh toan hodc khéng cé béat ky théa thuan
thanh toan nao dugc thdng nhéat, Don vi Puwoc bdo hiém sé& xem tai khoadn la no xau va cé thé thyc hién cac ECA sau 120
ngay ké tir khi cung cap bang sao ké& héa don sau khi xuét vién dau tién hodc sau lan thong tin lién lac vé sé dw dau tién cla
bénh nhan trong Sentara Bill Pay (SBP). Bénh nhan sé& dwoc gtvi thém ba dot qua bwu dién bang sao ké can tra khi tai khoan
dwoc xem la no xau. Tat ca (cac) dw no chwa thanh toan con lai cudi dot gtri bang sao ké th& hai cho bénh nhan sé dwoc
xem xét vé mét phap ly hodc sap xép véi mét co quan thu phi bén ngoai.

Dw no cta bénh nhan du diéu kién dwoc danh gia Hé tror Tai chinh trong Thoi han Nop don Dang ky. Khi nhan dwoc Pon
Déng ky Hé tro Tai chinh trong Thei han Nop don Béng ky, tat cd ECA déu sé bij dinh chi cho dén khi Bon vi Puwoc bao hiém
dwa ra quyét dinh cudi cung vé tinh du didu kién. Ngwdi ndp don dang ky Hb tro Tai chinh cung cép théng tin khéng day da
trong Thoi han Nop don Bang ky sé dwoc cung cap khoang thoi glan hop ly, do Sentara Health xac dinh va dwa trén cac sw
kién cling nhw hoan canh cu the dé tra 161 théng bao bang van ban ctia Don vi Pwoc bao hiém, trong do yéu cau mo ta théng
tin va/hoac tai liéu bd sung can thiét dé hoan thanh don dang ky. Néu ngudi ndp don khéng tra |&i yéu ciu cung cép théng
tin bd sung tir Pon vi Puoc bdo hiém trong khoang thoi gian hop Iy, do Sentara Health xac dinh va dua trén cac su kién ciing
nhw hoan canh cu thé, thi Sentara Health c6 thé tiép tuc ECA.

it nhat 1a 30 ngay trudc khi bat dau bat ky ECA nao do Co s& Bénh vién thuc hién, bénh nhan sé dwoc théng bao bang van
ban vé ECA ma Co s& Bénh vién du dinh bat dau thue hién dé nhan thanh toan ciing nhuw viéc co s& ¢6 cung cap Hb tro Tai
chinh danh cho cac ca nhan da diéu kién. Cung véi thdng bao nay, bénh nhan dwoc cung cAp mot ban tém tit Chinh sach
nay bang ngdn ngl don gian. Co s& Bénh vién clng sé cb gang trong kha nang dé thong bao tryc tiép cho bénh nhan cla
minh vé Chinh sach nay va cach ho cé thé duoc hd tre vé quy trinh ndp don dang ky hd tro tai chinh trong thi gian tir khi gl
thdng bao bét ddu ECA qua duéng buwu dién dén khi tiép tuc hoac bat ddu ECA. Co sé sé khong thwe hién ECA sém hon 120
ngay ké tlr ngay cung cép bang sao ké hoa don dau tién sau khi xuat vién, nhw dwoc néu trong Quy dinh cla B Ngan khé
Hoa Ky Muc 1.501(r)-6(c)(3)(i).

Giam dbc Thanh toan va Thu no' Tai chinh sé chiu trach nhiém xac nhan Bon vi Buoc bao hiém da cb géng trong kha nang
dé xac dinh bénh nhan dud diéu kién nhan Hb tro Tai chinh theo Chinh sach nay trwwéc khi tham gia vao bat ky ECA nao.

Trwong hop Ngoai 1é déi véi Chinh sach nay

Giam déc Thanh toan va Thu ng Tai chinh, Pho trwéng ban Phap ché, Phé Cha tich Chu trinh Doanh thu, Phé Cha tich Cap
cao vé& Tai chinh Doanh nghiép va Giam déc Tai chinh ctia Sentara déu dwoc cap thAm quyén dwa ra ngoai lé dbi véi quy
trinh danh gia tinh da diéu kién va quyét dinh déi véi Chinh sach nay tuy theo tirng trwéng hop ddi chiéu véi thwc té va hoan
canh ctia tirng bénh nhan. Néu Tinh trang Khan cap vé Strc khée Cong dong dwoc ban bo, cac Ianh dao clia Sentara Health
dwoc Uy quyen tay tirng truo’ng hop dé dwa ra ngoai lé ddi v&i quy trinh danh gia tinh da diéu kién va quyét dinh déi véi Chinh
sach nay c6 thé tam thoi stra déi cac yéu cau vé tinh du diéu kién cling nhw tiéu chi dwara quyét dinh cho tat ca nhirtng nguoi
ndp don dang ky trong suét thdi gian ban bd Tinh trang Khan cép vé Stre khde Cong ddng. Trong moi trwdng hop, bénh nhan
sé& khéng bi ttr chéi H6 trgr Tai chinh néu bénh nhan dé dap (ng cac diéu kién va quyét dinh da néu déi véi cac Dich vu Buoc
bao hiém co trong Chinh sach nay.
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