Xép hang chat luong sao Sentara

Health Plans

cua chiing t6i

Chuong trinh Cham séc Suc khde Cé nhan va Gia dinh
cla Sentara da nhan dugc x&p hang 4/5 sao' tif Trung
tdm Dich vu Medicare & Medicaid (CMS).

Ké&t qua x€p hang ndm 2025 nay dua trén céc yéu to
bao gém khao sat thanh vién, d{f liéu tir bac si va bénh
vién, cling nhu thdi gian thanh vién gén bé véi chuong
trinh bao hiém suc khoe cla ho.

Xép hang nay cho thay cac thanh vién cuia ching
toi rat hai long déi véi:
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“ Trai nghiém ghi danh

Quan ly phic 1gi moi lae * % W K

. . Muc do hiéu qua ctia chuong trinh, kha nang chi tra
maol nol va quan Iy
Ung dung di déng Sentara Health Plans la phuong
tién bé sung dé chiing t6i gilp céc thanh vién tan Xép hang tng thé:

dung t6i da phdc lgi bao hiém y t€ clia minh.

Ung dung cla chiing t6i mién phi va cung cap ik ik ik ik ik

quyén truy cép an toan dé biét tinh trang céc yéu

cau thanh toan, Cong cu tinh chi phi diéu tri, tu van

tUr xa va céac dich vu khac.

'CMS chdm diém cédc chuong trinh bdo hiém stic khée dat chét luong

Vei Ung dl;ng di dgng Sentara Health Plans, (Qualified Health Plans, QHP) dugc dua Ién San giao dich bdng céch

cac thanh vién co thé: strdung Hé thong énh gid chét luiong (QRS) dua trén di liéu do
. . N , ludng 1dm sang dugc chiing nhén cda bén thit ba va phan héi Khdo
* Tim cac nha cung cép va co so. sat tir khdch hang ghi danh QHP. CMS tinh todn xép hang hang ndm

*  Tinh todan chi phi va xem cac yéu cau theo thang diém 5 sao. Xép hang c6 thé thay doi qua tiing nam.

thanh toan. Sentara Health Plans la tén thuong mai cta Sentara Health Plans,
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*  Tham kham béc si théng qua tu van tU xa. phét hanh. Moi chuong trinh bao hiém déu cé céc diéu khoan loai Sé C S-lrc kho e C a
«  Theo dbi tién d6 dap sc khoan khau trif trir va gidi han quyén lgi ciing nhu céc diéu khoén dé tiép tuc duy
heo doi tien do dap ung cac khoan knhau tr i1 hiéu Iuc hodc cham dit chinh séch. DE bit chi phi'va théng tin A N 5 N
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Piém khac biét clia
Sentara Health Plans

Chuong trinh Cham séc Stc khoe Cé nhan va Gia
dinh Sentara la mo6t phan ctia mang ludi khdm bénh
ma, nghia la quy vi khéng can phai cé gidy gidi
thiéu mdi dugc gap béc si chuyén khoa trong mang
luGi nha cung cép rong I6n clia ching toi. Quy vi

¢ quyén ti€p cln céc cd sd va nha cung cép dich
vu chét lugng d€ quy vi va gia dinh ¢6 thé tim dugc
dich vu chdm séc stic khoe can thiét.

Ching t6i cung cép céc lua chon chuong trinh bao
hiém gié c& phai chdng véi nhiéu pham vi bao hiém,
nhiéu lua chon chia sé chi phi va Tai khoan Tiét kiém
cho Stc khoe (HSA).

Céc chuong trinh bao hiém cla ching t6i cling

bao gém bao hiém thudc theo toa, dich vu y t€

du phong, quyén truy cép Buang day Y ta Tu véan
24/7 va Buong day Hb trg Khing hoang Suc khoe
Hanh vi 24/7. Vi nhiéu tly chon khau trir va déng
thanh toan & céc cap do Vang, Bac va Béng, céc
chuong trinh clia ching téi duge cung cép trén Thi
truong Bdo hiém cuia Virginia va tryc ti€p théng qua
Sentara Health Plans.

. l’\ A A \
Tiét kiém theém va

° 9 e /
giam gia
Céc thanh vién cla chiing t6i ¢ thé tiét kiém chi
phi mua san pham va dich vu cham sdc stc khoe,
bao gom:

Co s& thé duc thé thao: tiép can cac cau
A Z lac b6 thé duc thé thao hang dau, chuong
trinh gidm can va céc thuong hiéu chdm

soc suc khoe.

——=  H6 trg thém chi phi nhin khoa: tiét kiém
F F déng ké chi phi khdm mét dinh ky, chi phi
mua trong kinh va gong kinh cling nhu kinh
&p trong, bao gém ca chi phi phiu thuét thi

luc béng laser.

E@D Céc liéu phap béd sung: gidm gia cho céc
: Q¢ liéu phdp cham cuiu, ndn khdp xuong va
= yoa bép.

Chuang trinh khuyén khich hanh déng vi stic khde

Chuong trinh Phan thuéng Siic khde Sentara cung
c&p gidi phép linh hoat dugc thiét ké nhdm thic day
cac thanh vién khi ho hanh déng vi stc khoe. Tu viéc
cham séc phong nglra dén quan ly tinh trang bénh,
céac thanh vién cé thé chon nhiing hoat déng cé y
nghia nhat véi ho va kiém dugc téi 250$ mbi ndm
theo chuong trinh.?

2Thanh vién di diéu kién la nhiing ngudi dang ky tir 18 tudi trd [én (*07).
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Tv van tir xa

Céc thanh vién cé thé két néi bdo mat véi mot bac
st dugc hoi déng ching nhan qua dién thoai, qua
mang hoac goi video.

Céc nha cung cap ludn sén sang 24/7 dé chan
doén va chta tri nhiéu tinh trang y t€ khong khén
cép lan tinh trang bénh Iy va van dé stic khoe
hanh vi.

Dai v6i hdu hét cac chuong trinh, dich vu tu van ti
xa sé dugc mién phi khi truy cép théng qua céng
thong tin thanh vién hodc Uing dung di déng.® DBay
la mét phdc lgi riéng biét so vdi cac phién tham
khdm y té tir xa dugc dat lich véi nha cung cép
clia chinh thanh vién.

3Djch vu tu vén tir xa vé linh vic Stic khde tdm than va réi loan
st dung chéat géy nghién cé thé phai trd thém phi,

Can giai dap thac mac?

Chung t6i lubn s&n sang trg gidip. Dang ky

Chuong trinh Cham séc Suc khoe Cé nhan

va Gia dinh cua Sentara thong qua:

* bén moi gidi clia quy Vi

* lién hé C6 van géi bao hiém cé nhén
Sentara qua s6 1-866-532-7713

* sentarahealthplans.com/individual



