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Nro. 2903 (6-24)

Atención: si habla español, tiene a su disposición servicios lingüísticos 
gratuitos. Llame al 844-809-6648.

ATTENTION:  Language assistance services are available to you free of charge.  
Call 844-809-6648

Los siguientes grupos médicos están cubiertos 
por la política de ayuda financiera a la que se 
hace referencia en este documento:

Albemarle Physician Services, Sentara, Inc.
Dominion Health Medical Associates, Ltd.
Martha Jefferson Medical Group, LLC.
RMH Medical Group, LLC.
Sentara Medical Group



Programas de ayuda financiera ofrecidos por Sentara
En Sentara, brindamos atención de calidad a todos 
los pacientes, independientemente de la capacidad 
de pago. Entendemos que los gastos de atención 
médica con frecuencia son inesperados y que pagar 
los servicios puede ser abrumador. Si no puede pagar 
la factura, podemos ayudarlo.

Política de ayuda financiera
Si no puede pagar la factura, comuníquese con 
nosotros al número de teléfono o domicilio incluidos 
en este folleto para verificar si puede recibir ayuda 
financiera. La situación de cada paciente se evalúa 
según circunstancias relevantes como ingresos, 
activos u otros recursos disponibles para pagar un 
saldo pendiente. Teniendo en cuenta estos factores, 
la atención gratuita está disponible para los pacientes 
asegurados cuyos ingresos familiares sean iguales o 
inferiores al 300 % del nivel de pobreza federal con 
menos de $50,000 en activos disponibles. La atención 
gratuita está disponible para los pacientes sin seguro 
y cuyos ingresos familiares sean iguales o inferiores 
al 300 % del nivel de pobreza federal con menos de 
$50,000 en activos disponibles. Además, los pacientes 
sin seguro cuyos ingresos familiares sean iguales o 
inferiores al 300 % y al 400 % del nivel de pobreza 
federal con menos de $50,000 en activos disponibles 
recibirán un descuento del 80 %.

La política completa de ayuda financiera («FAP»), 
junto con una solicitud de ayuda financiera, se puede 
encontrar en www.sentara.com/financialassistance. 
También se encuentran disponibles copias en papel en 
cualquier área de registro de pacientes dentro de un 
centro hospitalario de Sentara y se enviarán por correo 
sin costo a los pacientes que las soliciten.

Programa de Descuento para Pacientes sin 
Seguro de Sentara

Si no tiene seguro médico y no cumple con los 
requisitos para obtener asistencia conforme a la 
política de ayuda financiera mencionada anteriormente, 
puede ser elegible para el Programa de Descuentos 
para Pacientes sin Seguro de Sentara. Existe un ajuste 
administrativo equivalente al 50 % de los cargos brutos 
del establecimiento del grupo médico.

Para obtener más información

Comuníquese con un representante de Sentara al 
número de teléfono o domicilio a continuación. Alguien 
estará disponible para ayudarlo de lunes a viernes, de 
8:30 a. m. a 4:30 p. m. 

Sentara Health
ATTN: Financial Coordinator
824 N. Military Hwy., #100
Norfolk, Virginia 23502
Número de teléfono: 757-233-4600


