Los siguientes grupos médicos estan cubiertos
por la politica de ayuda financiera a la que se
hace referencia en este documento:

Albemarle Physician Services, Sentara, Inc.
Dominion Health Medical Associates, Ltd.
Martha Jefferson Medical Group, LLC.
RMH Medical Group, LLC.

Sentara Medical Group

Atencidn: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios lingiisticos
gratuitos. Llame al 844-809-6648.
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ATTENTION: Language assistance services are available to you free of charge.
(all 844-809-6648

Sentara complies with applicable Federal Civil Rights Laws and does not exclude,
deny benefits to, or otherwise discriminate against any person on the grounds of race,
culture, color, religion, marital status, age, sex, sexual orientation, gender identity,
gender expression, national origin, disability, or source of payment.
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Programas de ayuda financiera ofrecidos por Sentara

En Sentara, brindamos atencion de calidad a todos
los pacientes, independientemente de la capacidad
de pago. Entendemos que los gastos de atencién
médica con frecuencia son inesperados y que pagar
los servicios puede ser abrumador. Si no puede pagar
la factura, podemos ayudarlo.

Politica de ayuda financiera

Si no puede pagar la factura, comuniquese con
nosotros al nimero de teléfono o domicilio incluidos
en este folleto para verificar si puede recibir ayuda
financiera. La situacion de cada paciente se evalla
segun circunstancias relevantes como ingresos,
activos u otros recursos disponibles para pagar un
saldo pendiente. Teniendo en cuenta estos factores,
la atencion gratuita esta disponible para los pacientes
asegurados cuyos ingresos familiares sean iguales o
inferiores al 300 % del nivel de pobreza federal con
menos de $50,000 en activos disponibles. La atencién
gratuita estd disponible para los pacientes sin seguro
y cuyos ingresos familiares sean iguales o inferiores
al 300 % del nivel de pobreza federal con menos de
$50,000 en activos disponibles. Ademas, los pacientes
sin seguro cuyos ingresos familiares sean iguales o
inferiores al 300 %y al 400 % del nivel de pobreza
federal con menos de $50,000 en activos disponibles
recibirdn un descuento del 80 %.

La politica completa de ayuda financiera («<FAP»),
junto con una solicitud de ayuda financiera, se puede
encontrar en www.sentara.com/financialassistance.
También se encuentran disponibles copias en papel en
cualquier drea de registro de pacientes dentro de un
centro hospitalario de Sentara y se enviardn por correo
sin costo a los pacientes que las soliciten.

Programa de Descuento para Pacientes sin
Seguro de Sentara

Si no tiene seguro médico y no cumple con los
requisitos para obtener asistencia conforme a la
politica de ayuda financiera mencionada anteriormente,
puede ser elegible para el Programa de Descuentos
para Pacientes sin Seguro de Sentara. Existe un ajuste
administrativo equivalente al 50 % de los cargos brutos
del establecimiento del grupo médico.

Para obtener mas informacion

Comuniquese con un representante de Sentara al
nuimero de teléfono o domicilio a continuacion. Alguien
estara disponible para ayudarlo de lunes a viernes, de
8:30a.m.a 4:30 p.m.

Sentara Health

ATTN: Financial Coordinator

824 N. Military Hwy., #100
Norfolk, Virginia 23502

Nuimero de teléfono: 757-233-4600

Spanish

Si no puede pagar su factura del hospital, Sentara puede
ayudarle

Las traducciones de la Politica de ayuda financiera, la solicitud de
ayuda financiera y el Resumen en lenguaje sencillo de la Politica de
ayuda financiera estan disponibles en espafiol. Pida a un
representante de Sentara una copia o llame al numero de arriba.
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Viethamese

Néu ban khong thé thanh toan héa don bénh vién cUa ban,
Sentara co thé giup dor

Cé cac ban dich bang tiéng Viét Chinh Sach H& Try Tai Chinh, don
xin hé& tre tai chinh va Tém Tét Chinh Séch Hé Tro Tai Chinh bang
ngén nglr dé hiéu. Vui léng yeu cau dai dién clia Sentara cung cép
mét ban sao hay goi theo s & trén. Xin chan thanh cam on.

Tagalog

Kung hindi mo kayang bayaran ang bayarin sa Hospital,
Matutulungan ka ng Sentara

Ang Polisiya sa pagsasalin sa ibang wika ng Tulong na Pinansiyal,
Aplikasyon para sa Tulong na Pinansiyal, at ang Polisiya ng Tulong
na Pinansiyal ay meron ding pangkaraniwang Wika sa Tagalog.
Mangyaring magtanong sa isa sa mga kinatawan ng Sentara para
sa humero na maaaring tawagan sa itaas.
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Mandarin Chinese
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