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Asignacion para

beneficios esenciales 5400 de asignacion por mes

Los miembros con una afeccidén crénica calificada pueden recibir una asignacién para beneficios esenciales' en una
tarjeta Flex prepaga? a fin de usar en la compra de comestibles, productos de venta libre (over-the-counter, OTC) y
servicios publicos calificados.

Los miembros deberdn completar el cuestionario de afecciones de salud obligatorio y declarar por si mismos al menos
una de las afecciones crénicas elegibles®. Una vez que los miembros hayan calificado a fin de recibir la asignacién para
beneficios esenciales, se les otorgara por correo una tarjeta Flex prepaga cargada con el monto de la asignacién en un
plazo de 14 dias.

Comestibles
Los miembros pueden usar su asignacién para beneficios esenciales para adquirir miles de opciones de alimentos
saludables, como carnes frescas, mariscos, frutas, verduras, lacteos, productos bésicos de despensa y mas.

Los miembros pueden usar la asignacion para comprar comestibles en tiendas de venta minorista que operan como
tiendas de comestibles, incluidas Food Lion, Harris Teeter, Kroger y Walmart, o para pedir articulos de comestibles no
perecederos a través del portal para miembros.

Productos de venta libre

Los miembros pueden utilizar su asignacién para beneficios esenciales para comprar medicamentos sin receta y
articulos relacionados con la salud, como vitaminas, protector solar, analgésicos, medicamentos para la tos y el resfriado,
vendajes y mucho mas, en tiendas minoristas y a través del portal para miembros.

Servicios publicos
Los miembros pueden usar su asignacién de beneficios esenciales para pagar cada mes los servicios publicos
calificados. Los miembros utilizardn el beneficio a través de su proveedor de servicios publicos.

En la tarjeta Sentara Essentials Flex se carga automéaticamente la asignacién para beneficios esenciales al inicio de cada
mes. Los montos que no se hayan usado vencen al final de cada mes.

Atencién quiropractica

de rutina $0 de copago; 12 visitas por ano

Cobertura de los servicios quiroprécticos para ayudar a corregir una subluxacién (cuando uno o mas huesos de la
columna vertebral se desplazan de su posicién) mediante la manipulacién de la columna vertebral.

Atencion dental: preventiva $0 de copago
* Examen oral: 2 cada 12 meses * Radiografias de boca completa: 1 cada 36 meses
* Limpiezas: 2 cada 12 meses e Tratamiento con fluoruro: 2 cada 12 meses

* Radiografias de mordida: De 1a 4 cada 12 meses
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Atencion dental: integral $4,000 de asignacion y $0 de copago

Atencion basica *  Empastes

e Extracciones

Atencion compleja * Dentaduras removibles completas y parciales

* Reparacién de dentadura

SilverSneakers® $0 de copago

Los miembros de Sentara Medicare estan cubiertos para recibir beneficios de actividad fisica a través de SilverSneakers
en linea y en las ubicaciones participantes.® A través de este beneficio, los miembros tienen acceso a lo siguiente:

Una red nacional de gimnasios y centros comunitarios participantes, con clases grupales de actividad fisica en
ubicaciones seleccionadas; puede inscribirse en tantas como desee.

Clases y talleres en linea de SilverSneakers LIVE, dirigidos por instructores especialmente capacitados,
disponibles los 7 dias de la semana por la mafiana, tarde y noche.

Mds de 200 videos de ejercicios en linea de SilverSneakers a pedido, disponibles las 24 horas, los 7 dias de
la semana.

Aplicacién mévil SilverSneakers GO con planes de ejercicios personalizables y mas.

Comidas después del alta $0 de copago por hasta 56 comidas

Este beneficio esta disponible para los miembros elegibles después de una estadia en un hospital o centro de enfermeria
especializada.

Los miembros elegibles reciben hasta 56 comidas listas para calentar por alta; 2 comidas por dia durante 28 dias
incluyendo el desayuno y el almuerzo o la cena.

Todas las comidas estédn pensadas por nutricionistas para garantizar el bienestar de los miembros e incluyen preferencias
dietéticas como: bienestar general, bajo en sodio, diabético, vegetariano, en puré y kosher.

Las comidas se preparan frescas y se envian en cajas isotérmicas.

Este beneficio requiere la autorizacidn previa del coordinador de atencion.

Servicios auditivos $2,000 de asignacion por aino

El beneficio de audicidn ofrece a los miembros $0 de copago para un examen de audicién de rutina cada afo.

Si necesita audifonos, le ofrecemos adaptaciones gratuitas y una asignacién de hasta $2,000 al afo para un par de
audifonos.

Los miembros pueden programar una cita a través de un proveedor aprobado o pueden acceder a un examen de
audicién en linea desde su computadora o dispositivo movil.
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Beneficio oftalmoldgico $400 de asignacion por aino
El beneficio oftalmoldgico ofrece a los miembros $0 de copago para un examen ocular de rutina cada afio.

También ofrecemos una asignacién anual de $300 para la compra de accesorios para la visidn, que incluye lentes de
contacto, lentes para anteojos y marcos.

Transporte: médico

de rutina $0 de copago; 40 traslados de ida por aino

Transporte médico de rutina a ubicaciones aprobadas por el plan, como consultorios de proveedores, centros y farmacias.

Las ubicaciones de retiro y descenso deben estar dentro del &rea de servicio. Los viajes son solo de ida. Para los viajes de
mas de 50 millas se exige autorizacion.

Transporte:

1 $0 de copago; 20 traslados de ida por aiho
no médico

Los miembros con afecciones crénicas calificadas reciben transporte no médico' a ubicaciones no médicas aprobadas
por el plan, como lugares de culto, tiendas de comestibles, eventos comunitarios, centros para adultos mayores, etc.

Se exige autorizacion para los traslados de més de 50 millas.

Servicios de

apoyo domiciliarios $0 de copago; 40 horas por aino

Este beneficio no médico domiciliario conecta a los miembros con una red de ayudantes amables para ayudar con las
actividades diarias bésicas, que incluyen:

* Compra de comestibles * Tareas domésticas livianas
* Recados * Ayuda técnica
e Jardineria * Ayuda con las mascotas.

* Preparacion de comidas

Los ayudantes estan disponibles para los miembros por un méximo de 40 horas por afo.

Dispositivos de seguridad

para el bafio $0 de copago

Los miembros pueden obtener hasta dos dispositivos de seguridad para el bafo por afo.

Los miembros pueden pedirlos en linea en el portal para miembros de NationsBenefits o llamando al Servicio al Cliente
de NationsBenefits. La entrega a domicilio no tiene ningln costo adicional.
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Visitas virtuales $0 de copago

Citas por teléfono o video a través de su computadora o teléfono inteligente, con un médico local certificado por la Junta
en medicina interna, practica familiar, medicina de emergencia o un consejero o psiquiatra.

Estos médicos pueden diagnosticar, tratar y emitir recetas para afecciones médicas de rutina.

Las citas estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del aflo con $0 de copago.

Sistema de respuesta de

emergencia personal (PERS) $0 de copago con autorizacion previa

El PERS permite a los miembros elegibles pedir ayuda en caso de emergencia simplemente con pulsar un botén. El
servicio esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Se exige autorizacién previa para el beneficio del PERS.

Atencion de los pies de rutina $0 de copago; 8 visitas por aio

La atencidn de los pies de rutina cubre el tratamiento de los pies, incluido el corte o la eliminacién de callos, verrugas,
callosidades y unas.

Educacion sobre la salud $0 de copago

Todos los miembros tienen acceso a educacién para la salud en forma de materiales escritos, video y audio. La
educacion también esta disponible en linea, en persona y por teléfono a través de nuestro personal de enfermeros
diplomados, dietistas registrados o especialistas certificados en educacién para la salud. Es posible que sea necesario
programar una cita.

Linea de asesoramiento de

enfermeria las 24 horas del $0 de copago

dia, los 7 dias de la semana
Los miembros tienen acceso a una linea de asesoramiento de enfermeria las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
cuando se presentan enfermedades y lesiones menores después de que el consultorio médico haya cerrado. Podemos
ayudarlo con:

* Hinchazén o infeccién en el ojo

e Febricula
e Sarpullido
e \/Omitos

Un enfermero diplomado respondera la llamada, evaluara su situacién médica, le aconsejard dénde buscar la atencién
y, si es posible, le sugerird opciones de autoasistencia hasta que pueda consultar a su proveedor de atencién primaria
(PCP) de manera presencial.

Atencion de

emergencia mundial S0 de copago

Se incluyen la atencién de emergencia, la atencién de urgencia y el transporte de emergencia.

Maximo combinado de hasta $100,000.
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“ Sentara
Health Plans

Para obtener detalles completos del D-SNP de Sentara Medicare,
llame al 1-888-460-8129 (TTY: 711).

Del 1de octubre al 31 de marzo | Los 7 dias de la semana | De 8a.m.a8 p. m.
Del 1 de abril al 30 de septiembre | De lunes a viernes | De 8 a. m.a 6 p. m.

Visite sentaramedicare.com/DSNP
escaneando este cédigo QR.




